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Herausforderungen im Zusammenhang mit 
barrierefreien Angeboten
Aus Sicht des Tourismus

Naturerleben für ALLE – Kärnten
Elke Maidic und Robert Heuberger

Tagung „Barrierefreiheit in Naturparken“
Wien, 12.10.2021

Arge Naturerlebnis Kärnten

 Ein einzigartiger Zusammenschluss 
 Zielsetzung: Zusammenarbeit zwischen Schutzgebieten und 

Tourismusorganisationen sowie der Kärnten Werbung zur 
Entwicklung von einzigartigen, markenkonformen Naturerlebnis-
angeboten in Schutzgebieten. 

Arge Naturerlebnis Kärnten Arge Naturerlebnis Kärnten

Lukas 2:10

Etwaige Anmerkungen / Ergänzungen (Bsp. Erklärung Geheimhaltung/Vertraulichkeit Dokument oder Copyright Bildrechte)

 Und der Engel sprach zu ihnen: Fürchtet euch nicht!
 So begann „Kärnten Naturerlebnis für ALLE“

Entwicklungsprojekt 2017 - 2019
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Sensibilisierungsworkshops 2018 Bestandsanalyse 2018 - 2019

Bestandsanalyse 2018 - 2019 Kernbotschaft

Preise Umsetzung Infrastruktur 2020 - 2022
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Umsetzung Infrastruktur 2020 - 2022 Umsetzung Infrastruktur 2020 - 2022

Umsetzung Infrastruktur 2020 - 2022 Erste Tourismusdestination mit 
transparenten Kriterien

… für ALLE entlang der gesamten 
touristischen Dienstleistungskette

Wir haben noch viel vor …

13 14

15 16

17 18



Tagung "Barrierefreiheit in Naturparken", mit 
Unterstützung durch das BMK

12.10.2021

Naturerleben für ALLE, Maidic, Heuberger 4

Marketing für Naturerleben für ALLE 
durch die Kärnten Werbung ➜ - Menschen mit Behinderung (Rollstuhlfahrer, blinde  Personen,..)

- Ältere Menschen mit eingeschränkter Bewegung
- Familien mit Kleinkindern (Kinderwagen)

Barrierefreiheit im Alltag und Freizeit ist für 10% der Bevölkerung unentbehrlich,
für ca. 40% notwendig und für 100% komfortabel.

Zielgruppen

Bedeutung von Barrierefreiheit im Tourismus – gerade in der NEBENSAISON

In den kommenden Jahren werden ältere und behinderte Gästen innerhalb der EU bald 1 Milliarde Reisen 
unternehmen. Die Potenziale sind jedoch weitaus größer, wenn es gelingt, die barrierefreie Zugänglichkeit 
von tourismusrelevanten Einrichtungen zu erhöhen. 

• Der barrierefreie Tourismus zählt zu den am stärksten 
wachsenden Segmenten.

• Service, Komfort und Nutzbarkeit werden für alle 
Gäste immer wichtiger.

• Produktentwicklung muss angepasst werden.

Folder, Auflage 28.000 Naturerleben für ALLE - Programme
7 Programme - 34  Termine
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• Vertrieb: Tourismusbüros, Hotels, Landesetappenplan 
• Erfolg: noch ausbaufähig

• Wie reist der Gast? Individuell (90%)

• Wo informiert er sich?
Internet 
persönliche Erfahrung 
Kataloge
Social Media

www.kaernten.at/barrierefrei

2022 

Präsenz in 
größtem 
Reiseguide in Deutschland
(33. Auflage, 544 Seiten)

https://www.handicapped-reisen.de

6 Fotoshootings
für Webseite, Folder, Social Media

Modelauswahl: Authentizität
Darstellung 
verschiedener Bedürfnisse 

Locations: tatsächliche Benutzbarkeit 
durch Rollstuhl 
Kinderwagen/etc. 
muss gegeben sein 

Drehbuch: um eine Geschichte gut zu 
erzählen, sollte ein 
perfektes Storyboard
vorhanden sein

Eggeralm, Gailtal Naturpark Dobratsch

Biosphärenpark Nockberge 

Weissensee Ostufer Weissensee Westufer

Döbriach, Millstätter See
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Die Behinderung ist nur auf 
dem 2. Blick sichtbar

Weissensee Westufer

Döbriach, Millstättersee

Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit! Robert Heuberger

Naturparke Kärnten
robert.heuberger@ktn.gv.at

Elke  Maidic
Kärnten Werbung
elke.maidic@kaernten.at
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