osterreich

Kundenfokus wirkt!




Begeisterung wirkt (ansteckend)
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Eintauchen in die Welt unserer Kunden
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Fragen, die‘s betrifft!
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Werner Beutimeyer, der Marktforscher

YHanner gehts um
—  Literleistung.
TFrauen viechenund
schmecken besser !




Was sagt Conrad Seidl, Bierpapst

Ydnoer klassifizieren _
Frauen haben
Q) emationalen

Zugang




Zusammen ist man weniger alleine!

-~

o
Gaellih

~ |nterdis JI[)I.lnGY‘ —
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Ladylike




Wissens & Bier gut dosiert




Entspanntes GenieBen unter Sternenhimmel



Gemeinschaftlich kochen und genieBBen

oberoesterreich.at



Auf Augenhohe




... und erhalten wertvolles Feedback




Verbesserung ist immer moglich!

b 4

- 80.
801. der Firmen
glauben, dass
Sie ein
hﬂvnrrqgtno\es
dervice bielen.

P



Eine Frage der Perspektive

v ?

- 8ol " | 00
801 der Fiemen @ (Y =
glauben, dass -
Sie ein ¥ Nur 8. der Kunden

havnrrqgeno\es

S’ﬁ'mmeq dem .
dervice bieten. '

© Bain & Company
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Gemeinsamen Nenner finden

Meine Werte!
Deine Werte!

Die Werte sind fur uns alle da!



Paradigmenwechsel

— Wir entscheiden bewusst. —  Wir entscheiden unbewusst.

© Olaf Hartmann




Der groBte Marketing-Gag unseres Gehirns

lch entschelde
bewusst!
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Erzbergrodeo
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Bauchladen war gestern!

— Viel hilft viel. — Summe der Kleinigkeiten
entscheidet.

© Olaf Hartmann
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Wir lassen keine Wunsche offen!




Machen wir uns auf die Reise ...

(Sthénstcw“g\

oberoesterreich.at



Kundenreisen gestalten




Wer ist mein Gast?

OMADE
DIGy TAL CREA
TIVE

NEO-HIppyy;

s‘.\*"“\'w

PROLL PROFESS] ONAL

©Zukunftsinstitut ,Lebensstile”
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Wann braucht unser Gast welche Informationen?

Markentrichter

!

I
{

e j_lfl. S
\ns‘iro(ion :

tourian usdesign..oom m
operoest

erreich.at



Gaste sind die besten Betriebsberater
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Service Qualitat an den Kontaktpunkten

sterreich.at



Hygienefaktor Qualitat

— Es gibt objektive (Service) — Nur die Wahrnehmung von
Qualitat. Qualitat zahlt.

© Olaf Hartmann



Tabellen-Wunder

Jeder Besuch unseres Mystery Shoppers
wird in einem Fragebogen ausfuhrlich dokumentiert

1__FEnipinag wnd Begrifung =3
11 Wuede der Testhinde belm Betrelen des Belriebes| der AbLeilang :
b . o O) Fir jedes erfilite Kriterium kénnen
e Punkte erzielt warden.
23 Wurde dar Testhunds belm Batraten das Betzloben) dor Abtailang \
e B i Wir ermitteln Ihre Erflliungsguote
33 Fard Imnerhalb der ersien 5 Minut=n eine Hontakiaafnahme -] (=] l-! - a.“ﬂ“:.hl d.‘f .r!n"tln Punki.
Far =in Beratungsgeaprach stati? e 0 vaon den maximal moglichen
ia ::-u -—-H s aach dus Batrisbes/! der Aliteibing .-:. 1:; ; Punktan
*(Wean i) Wie lange musile der Testhunde wartes? | Dia Eﬂﬁllunglquntl wird
lwann Yo”] Wierde die Wart slu #lErand funden? I dﬂrﬂﬂﬁtﬂ I fur
il sl gang = = I = O+ I = P Rl 1= . u'n Em'h I-nw.umt
tn  Eealbe wich dis VP mil Hamen vor? o = Z jldl Phase des
e Macki= die VP sinen korrekien wnd geppfiegien Eindresck? L] = i \Fﬂmﬂu&pmlﬂﬂﬂﬂ
nen oo il - jedes Kriterium
1r  Gasaminets Empiang und Bagrifuag &
T gul 2 O 0O 0O 0 wifif aiileetil _!-'

© abh Mystery Shoppers
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Meinungs-Wunder analog
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Ehrlich, echt, hilfreich

oberoesterreich.at



Meinungs-Wunder digital

am Helena Staudinger

AGE 25 GENDER i

PARTICIPANT’S JOURNEY OVERVIEW

SV avaY,

1(
& {
Steyi'r .
ok\ @ N
=5 (-:,’ Gmunden P e @® N
=} Q7 >
2. Cle ..
S Mariazell

§~o
- Nt = T TOUCHPOINTS DISTRIBUTION

oberoesterreich.at



Smart, immer und uberall

— Digitalisierung ist wichtig. — Mobile only

© Olaf Hartmann
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Damals, 2005 in Rom

© APA/DPA
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.. ein paar Jahre spater, 2013

©APA/(DPA



Naturerlebnis & mobile

sterreich.at



Ich brauche Hilfe!

- Orientierungssicherheit
- Wissenstransfer

- Erlebnisse teilen
Mulitplikator

- Ermoglicher

{3 @ naturparke-steiermark.at  [4]

Naturparke
Ste

iermark

N

‘ - Naturpark Sudsteiermark im ~

Naturpark Suidsteiermark

Kastanienigel trifft Weinschwarmer

Vom Weinhdngen und Siidsteirern

Willkommen im Naturpark in der
Sidsteiermark! Auf den Weiden bloken Schafe
mit ihren Ldmmern. Schwalbenschwéanze
tanzen iiber Wiesensalbei und Margerite

hinwen Hnnfenfalder Streinnhstwiscen

oberoesterreich.at



Paradigmenwechsel

— Themenmarketing hilft. — Erlebnisplanung und
Dramaturgie wirkt

© Olaf Hartmann
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Ja, aber ...




Logik trifft Emotion bei Produktentwicklung

Abenteuer Thrij)
Impulsivitat Rebellion
Si
f Risikofreude Mut - " ”
\\‘ | Kreativitat Kampf *“im
————— Individualismus Spomenm. Autonomie Macht
Eiite
Freih
Kunst Abwechslung s R“":‘m Durchsetzung
s
Spel Neugier Stolz Leistung
Humor Ehre Effizienz
Leichtigkeit
Nchigl Funktionalitat Fleit Eh
Fantasie Toleranz Ordung Hartnackigkeit
Offenheit Moral Logk
Genuss Flexibiltat o o "ischan  Gerechtigkeit Prazision
Triumen "Ot%e Genorsamken Hygiene Diszpin
% e Herziichkeit Familie Tmue. °’s‘::"bmm Phicht °\\°
Sinnlichkeit e Askese 0&
She Geseligkelt  gimat Gesuncheit o
NostalgieSicherheit  Tradition Qualitat Q\\
. Natur 4N
& O\

oberoesterreich.at



Elementare Erlebnispunkte wahrend der Reise

Mitnehmen - b 7 Ankommen
\V o Y
Y
Einkehren i/ AUF DER REISE = o n Entdecken
m
s 2
Begegnen WEgnR Durchatmen

© Marin Schobert, Saint EImos Travel, Tourismusdesign
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Mit dem E-Bike auf der TransNationalpark-Route

A BCDEF G H I J K L M N o F a
1
Geschichte Ank Entdeck Durehatmen Einkehre Begeg Mitneh Kil fir die Fotopunkt | Ladestat Rad abstellen
Erlebniswer | wenn man was iiber den Parkplatz, in der Natur etwas Rastplatz, Essen, trinken, . | Personen, Guides, regionale Strecke jeweils von wo genau? ion kann das E-Bike Rad
‘Streckenabschnitt von bis t1-5 Platzund die Trans Beherberger, Meues erfahren, 2u ‘otopoint, am was st datan Tad, Tiere, .. Spitzialititen, einern Punkt 2um ' fafnein | [relativ) sicher abgestellt
1sehlecht | hationalpark srzshlen Serviges, ., inem besond Gewdsser sitzen, ., | besonders typiseh Lieferservice, nichsten werden.
Point of Interest 5 sehr gut wiirde. Flatz kommen Besonderheitender | Hohenmeter :
' Region Zeitfaktor (2B durch-
Nationalpark Lodge Villa Sonnwend Alltags- Besondere Lagein | Hinter der Villarauf |Rastplatzvorder | Mationalpark Rind, . | Leo gibt Infos zum | Shop im Haus
Geschwindigkeitraus, | Windischgarsten, | auf den Steig x rilber | Villa im Griinen Nationalpark und
Wohifiihlen und Power | Zimmer mit zum Wurbauerkogel | Sauna im Haus dem Bikeerlebnis
bei Bewequng rein. Aussicht, hohet
Servicegrad und
19 Iationalpark affinit st ja ja
20 | Panoramaturm Wurbauerkoge| b " b3 ia
Hanslslm Aussichtbiszum  |¥ Hiittenwirt
21 Toten Gebirge ja
Sieben Bridnn' idyllischer Platz hinsetzen und Fotos eine gute Stunde zu FuR | Sieben Briinn'
mitten im geniefien, dem von der Dérfelmoaralm
Buchenwaldwo 7 | Plitschetn 2u héren;
Quellen entspringen |im Sommer
22 angenehm kiihl
55 2 i einige der alte Almen
sind bewirtschaftet
23
‘on Alm zu Alm (Almenweq) Aussichtspunkte das Panorama auf | Hengspaszalmen GroBe Almrunde: 4 km, 2
und Infotafeln die Haller Mauern Std Gehzeit, 195 Hm
(VielFalt auf der geniefen Kleing Almrunde: 3#4 km,
Weide, Vielfalt 112 Std Gehzeit, 30 Hm
Waldfwildnis, Leben
im Fels, Gedanken
am Bach)
stpasshiitte Stijtzpunkt des NPK NPK-Info Nationalpark Shop ja
yss: idyllisches ® mit dem MTE ca 5-10
26 Almgebiet Min won der
27 | Saguirt Gesiuse Lachs ja
Tiirkenkopf Felsformation Foto Parkplatz an
28 “Tiirkenkopf* Strafenseite
Knappenhaus das heutige im heutigen Markus Berger kann 30 Min fur den Besuch

Vesananksus wneds

Blskime sle sebe

libar Aae Dacaksiin

Ane Busmmpallons. it

oberoesterreich.at



Wie war der Weg dorthin?

oberoesterreich.at



Fur wen gestalten wir unsere Dienstleistung?

%
im Kopt

A s ‘Milulﬂ.m

oberoesterreich.at



Was erwarten sich unsere Gaste von uns?

oberoesterreich.at



Tester unterwegs

e

#TE

T

oberoesterreich.at



Das Erlebnis aus Gastesicht

‘ L‘IDS/ )(,Q/O\\j/’l [\ TFLEA

l
H l i Reisebarobesitzer / Fassan (@e
- | e dlich o oot B

oberoesterreich.at



Protoyping — was hatte ich mir gewunscht?

© Florian Voggeneder

oberoesterreich.at



Stakeholder als Erlebnis-Scouts

AT - -

oberoesterreich.at



Geschafft !

RADWANDERN RAD & SCHIFF MOUNTAINBIKE SERVICE KATALOG BESTELLEN n

~

Sie befinden sich hier Home Mountainbike E-Mountainbike

Unentdeckte Kalkalpen
E-Mountainbike 2018 - Trans Nationalpark

5 Tage/4 Nachte, ca. 227 km/5.180 hm,
53-66 km / 1.200-1.720 hm taglich,
3-Sterne-Hotels

Im stdlichen Oberdsterreich befindet sich die wilde Landschaft des
Nationalparks Kalkalpen. Die Trans Nationalpark Kalkalpentour fuhrt
zu den schonsten Platzen dieser atemberaubenden Bergwelt. Mit
dem E-Moutenbike geht es entlang glasklarer Bache und entlang
der Krummen Steyrling. Durch die Schluchten im Sengsengebirge
und Reichraminger Hintergebirge fuhrt |hre E-Mountainbike-Tour in
Oberosterreich. Als Belohnung im warten urige Almen und Hltten in
der Nationalparkregion Kalkalpen, wild-romantische Naturkulissen
und fantastische Panoramablicke.

Anforderungen:

Individuelle, anspruchsvolle Trans Nationalpark E-Mountainbike
Tour mit allen eindrucksvollen urspranglichen Landschaften,
geeignet fur Mountainbiker mit Abenteuer- und Natursinn. Die MTB

Ctramlrmanm Aar Tranme Natimanalnarl, fliblkrean vAanviasanA aoif Carebhveramam [ ]

oberoesterreich.at



RE-Tester unterwegs

e

#TE

T
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Was habe ich davon?

t?uerscbgillmmse Voa
Arbeit ¢ Spass
——— .

y




Kundenfokus wirkt — echt!

osterreich

Sylvia Prunthaller
Service Designerin,

Produktentwicklung & Innovation
Oberdsterreich Tourismus G '

Oberdsterreich Tourismus GmbH / Robert Maybach

oberoesterreich.at



