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Was macht einen Urlaub in
Osterreich aus?
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Erlebnisfelder







Produktentwicklung



Was ist eigentlich ein Produkt?




Was ist die Basis?




Was schafft Zufriedenheit?




Was schafft Begeisterung?




Ein Produkt besteht aus 3 Ebenen




Ein Produkt besteht aus 3 Ebenen
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Ein Produkt besteht aus 3 Ebenen

AMBIENTELEISTUNG
Begeisterungsmerkmale

zB authentische, regionstypische, unverwechselbare Atmosphare, Einblick in Geschichte
und Alltag der Region, Eigenleistungen des Gastes werden gefordert & verwertet, etc...
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Innovation ist auf allen Ebenen erforderlich
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Produktentwicklung und
Innovation muss auf
allen Leistungsebenen

stattfinden!
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Urlaub in Osterreich
costumer journey



Urlaub in Osterreich
costumer journey
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Produkt/Markt/Kombinationen
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Produkt/Markt/Kombinationen - Beispiele

Markt Deutschland

,Naturerlebnisse im
Sommer bei kompetenten
Gastgebern®

Markt Russland

JAktiver Sommerurlaub fur
die Familie in gesunder
intakter Umwelt"

Markt Arabische Lander

,Sommerfrische am
Wasser im alpinen
Lebensraum®




WWW.austriatourism.com
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Fazit



 Natur in Kombination mit authentischen,

regionaltypischen Erlebnissen

« Abstimmung & Kooperation entlang der

gesamten Wertschopfungskette

« Berucksichtigung von marktspezifischen

Anforderungen in der Produktentwicklung



Wir begeistern fiir Osterreich.



