FREVDENSTADT

IM SCHWARZWALD (8] Y

...einfach das bessere Klima

Herzlich Willkommen zum Vortrag
KONUS - sanft mobiles

S Angebot im Schwarzwald®
Rothschildschlof3/Kristallsaal
RSN \\Vaidhofen/Ybbs, 26. Mérz 2010

www.schwarzwald-tourismus.info 1

SCHWARZWALD

Erfolgsmodell KONUS

Referent: Michael Krause
Tourismusdirektor Freudenstadt mit Ferienland Lossburg
Sprecher der KONUS Gemeinden im Schwarzwald
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' These

* Mit KONUS hat der Schwarzwald eines
der grof3ten und besten Serviceangebote
im Deutschlandtourismus

Ferienregion

Schwarzwald

Flache 11.100
gkm

Einwohner 2,95 Mio.
Stadte und 320
Gemeinden
Landkreise 12
Stadtkreise 4
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Gliederung

* Demografische Entwicklung und
Schwarzwaldtourismus

* Ausgangslage fur KONUS-Umweltaspekt
* Das Konzept KONUS

* Die Realisation

* Das KONUS-Marketing

* Fazit
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Gastepotenzial
Bevolkerungsentwicklung

Entwicklung der Zahl der Beviillkerung in Deutschland bis 2050
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Anmerkung V1: - 15,5 Millionen, VS - 7,4 Millionen, ¥9: ~ 1,2 Millionen (Basisjahr 2002 = 82,5 Millionen)
Quelle: Satisusches Bundesamt 2003a, 8. 26

Variante 1 mit ni uwanderung und geringster Zunahme der ° I mm 1
9 mit hoher Zuwanderung und hoher Zu- e r We n I g e r
. ng, Variante 5 mit mittleren Annahmen
zum Wanderungssaldo und zur Lebenserwartung. D e u ts C h e |
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Altersentwicklung

*  Anteil der tber 60 e
Jahrigen = —

2 2001 24,1% i = l

A 2010: 25,6% o] '

A 2030: 34,4% . -

A 2050: 36,7% o ==

7 Steigerung von Y4 w.k,::”;..;.:ruj"?z‘.ul;“wmms -
auf 1/3 der

Bevodlkerung
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e Immer altere
Deutschel!
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Reiseentwicklung
Prognose deutscher Urlaubsreisenden
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bis 2010 bis 2030 bis 2050
Qu. Universitat Trier 2004b, nach Haehling 2004, S. 48

www.schwarzwald-tourismus.info 8




n Reiseentwicklung

Prognose deutscher Urlaubsreisenden 60 +

19

18,3
18 4
17 4 . Allerdings
16,4 Zuwachs
16 bei Reisen
s von Alteren!
14,7
14
13,4
13 T T T
2002 bis 2010 bis 2030 bis 2050

Qu. Universitat Trier 2004b, S. 57, auf der Basis von Haehling et al. 2004
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n Chancen

Bevolkerungsentwicklung

* Prognose:
Immer weniger deutsche Gaste, die
immer alter werden

e Chance:
Einstellung der Tourismus Angebote
auf altere und gebrechlichere Gaste,
verstarkte Bewerbung auslandischer
Gaste
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n MalRnahmen

Barrierefreier Schwarzwald

Sicherheitsorientierte Angebote

Service-Initiative

SchwarzwaldCard
KONUS
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n Gliederung

e Demografische Entwicklung und
Schwarzwaldtourismus

* Ausgangslage fur KONUS-
Umweltaspekt

* Das Konzept KONUS
* Die Realisation

* Das KONUS-Marketing
* Fazit
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Ausgangslage
Umweltaspekte

Welche Umweltaspekte sind in Bezug auf lhren nachsten Urlaub besonders
wichtig? Von 64,10 Mio. deutschen Urlaubern sagen:

64,5% | Saubere Strande und Wasser

59,1% | Keine Verschmutzung durch Abfélle

50% Keine Verbauung der Landschaft

45,8% | Guter Schutz und Erhalt der Natur am Urlaubsort
51% Keine Larmbelastigung durch Verkehr

41,8% | Umweltfreundliche Unterkiinfte

35,1% |Wenig Autoverkehr und gute OPNV Angebote vor
Ort

29% Bequeme Anreisemdglichkeiten mit Bus und Bahn
18,7% | Kennzeichnung der Umweltangebote in Katalogen
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Qu. RA 2002, Ecotrans 13

Ausgangslage
Umweltaspekte

e 29% von 64,1 Mio. deutschen Urlaubern
wollen eine bequeme Anreisemdglichkeit mit
Bus und Bahn
= Potential von 18,58 Mio.

*  35,1% wollen wenig Autoverkehr und gute
OPNV- Verbindungen am Urlaubsort
= Potential von 22,51 Mio.

Qu. RA 2002, Ecotrans, N= 7872, Bev. ab 14 J.
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Ausgangslage
Probleme Individualverkehr

e Stress durch Verkehrsstaus bei Anreise
* Versiegelung durch Strassen
e Zerschneidung der Landschaft

e Asthetische Belastung der Landschaft
(Blechlawinen)

* Abgasbelastung
* Larmbelastung
*  Parkplatzproblematik
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Ausgangslage
Probleme mit OPNV

* als teuer empfunden
e Umstandlich bei Anreise (Umsteigen)

*  Angst vor Einschrankung der Bewegungsfreiheit
und individuellen Flexibilitat

*  Gepéackproblematik
* Als zeitaufwendig empfunden [ g
e Als zu kompliziert empfunden

e Vor Ort oft unterversorgt
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n Gliederung

e Demografische Entwicklung und
Schwarzwaldtourismus
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* Das Konzept KONUS

* Die Realisation

* Das KONUS-Marketing

* Fazit
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n Die Idee

* Innerhalb Ihrer gesamten
Aufenthaltsdauer kénnen die Urlauber
kostenlos alle Busse und Bahnen im
gesamten Schwarzwald nutzen

Smy=
KONU
>




n Vorteile Destination

* Einmaliges & erstes Angebot einer Grol3region
dieser Art -> klarer Wettbewerbsvorteil

* Darstellung des Schwarzwaldes als Gesamtheit
* Qualitatssprung Serviceleistung

* FoOrderung eines positiven
Umweltimages

* Gute Verbindungsmaoglichkeit
mit SchwarzwaldCard und
Schwarzwaldticket

n Vorteile Gemeinde

* Wettbewerbsvorteil gegentuber
den Nicht- KONUS Gemeinden | <&

* Hohere Konsumausgaben in
den Gemeinden & touristischen k
Attraktionen o T et

* hohere Bereitschaft zur Kurtaxenzahlung
(Erhdhung ca. 15 — 20%)

¢ Erhéhnung der Ubernachtungen
* Erweiterung des Erlebnisspektrums
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n Vorteile Gastgeber

* Wettbewerbsvorteil gegentiber den Nicht-
KONUS Betrieben

» Erhohung der Ubernachtungen /Auslastung
* Transportleistung im Preise enthalten

* Angebot von zusétzlichem Service:
Wanderausfliige, Pauschalen usw.

¢ Gliuckliche Gaste

[

y{}t%/z(zu‘?
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n Vorteile Gaste

* Einfaches Handling, einmalige Anmeldung bei
der Ankunft ist ausreichend

* Keine Wartezeiten fur Fahrkartenerwerb

* Kenntnis der Tarifstruktur sowie
Verbundgrenzen nicht notwendig

* Optimaler Service fir:
Wanderer, Skifahrer, Shopper

* nur einsteigen und fahren
wohin man will
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n KONUS Gebiet

KONUS glit auBerdem
In belde Richtungen auf

Linie 51: 3uf des Albtalbiahn
Twischen Bad Hermenalb
und EXingzn

Linia 562301 der Enzralbahn
Zwischen Bad Widbad und
wwwwwwwww

* Seit 2008 gilt KONUS e
9 Verkehrsverbiinden ;

KONUS gilt in 120 Orten
2005: 4.547.000 UN
2006: 5.498.044 UN
2007: 6.180.725 UN
2008: 9.306.551 UN o

Prognose 2009: ca. 9,56 Mio. UN %'.5“—%?_;;()
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n Gliederung

e Demografische Entwicklung und
Schwarzwaldtourismus

* Ausgangslage fir KONUS-Umweltaspekt
* Das Konzept KONUS

* Die Realisation

* Das KONUS-Marketing

* Fazit
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n Realisation

Fahrausweis

e Schwarzwald Gastekarte mit
KONUS-Symbol als Fahrausweis

* Ausgabe erfolgt mit Ausfillen des
Meldescheins
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Realisation
Fahrausweis

¢ Fortlaufende Nummer

:GJMeidescheinNr.| | \ | \ | \ | ‘ ||\

e Name u. Vorname Gast
H www.schwarzwald-tourismus.info
* Gesamtpersonenzahl

Gastgebar Gesamipersonanzah | |

° Tag der Ankunft Tag der Ankunfl
. Ee‘l’i voraussichtl,
* Tag der Abreise Farienians
Qname /

* Name des Gastgebers

* Ausgabe erfolgt mit
Ausflllen des Meldescheins
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n Sicherheit und Kontrolle

¢ Fortlaufende Nummernkreise auf
Fahrausweis

* Meldelisten mit Personenzahl
 Stichprobenkontrollen durch Verbinde

e Glltig nur in Verbindung mit amtlichem
Lichtbildausweis

» Kopiersicherer Fahrausweis

© STG 2010 www.schwarzwald-tourismus.info
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u Logo

* Sind eingetragene und geschutzte
Warenzeichen der STG

* Das Logo darf ausschliel3lich von KONUS
Gemeinden verwendet werden

=
Rty
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n Gultigkeit

Folgende Leistungen sind generell
ausgeschlossen:

* Nutzung der KONUS-Gastekarte zur Anreise
* Nutzung von Bergbahnen
* Fahrtin der 1. Klasse der Deutschen Bahn

e Mitnahmen von Fahrradern und Hunden

® & @
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n Abgeltung

* 31 Cent netto pro Ubernachtung
pro teilnehmender Gemeinde

* 30 Cent an Verkehrstrager in welchem die
Gemeinde liegt/ 1 Cent fur Marketingmittel
(Flyer, Werbung, Abwicklung etc.)

© STG 2010 www.schwarzwald-tourismus.info 30



n Finanzausgleich 2008

Insgesamt 9.306.551 ,Konus-Ubernachtungen®
Pro Ubernachtung erhalten

* Verbunde 30 Cent =2.787.835€

* STG1Cent = 92928€
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Maoglichkeiten der Refinanzierung
bei den Gemeinden

* Erh6hung der Kurtaxe um den pauschalierten
Fahrtentgeltbetrag

* Erh6hung / Einfihrung Fremdenverkehrsabgabe

* Zahlung des Beherbergungsbetriebes an die
Gemeinde (z.B. Eichstetten)

www.schwarzwald-tourismus.info
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n Berechnungsgrundlage

a) Kinder unter 6 Jahren

Fur Ubernachtungen von Kindern unter 6
Jahren muss kein Kostenersatz geleistet
werden, sie kdnnen jedoch KONUS nutzen.
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n Berechnungsgrundlage

b) Klinik- und Heimpatienten

Patienten einer Klinik oder eines Heimes kdnnen
als Gesamtgruppe von einer Einbeziehung in
KONUS ausgenommen werden, wenn ihre
beherbergende Einrichtung zumindest einen Teil
der Patienten zur Anschlussheilbehandlung
aufnimmt. Kliniken und Heime ohne AHB Abteilung
sind dagegen in KONUS einzubeziehen.
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n Berechnungsgrundlage

c) Dauercamper und Zweitwohnungsbesitzer

die in Orten mit Kurtaxe einer pauschalierten
Kurtaxe unterliegen und auch keine KONUS

Gastekarte erhalten und somit KONUS auch
nicht nutzen konnen.
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n Berechnungsgrundlage

d) Ubernachtungen in Beherbergungsstatten,

die nach 8§ 23 Abs. 4 des Meldegesetztes von der
Meldepflicht ausgenommen sind und auch
keine KONUS-Gaéstekarte erhalten:

1. Einrichtungen mit Heimunterbringung, die der
Erwachsenenbildung, der Ausbildung oder der
Fortbildung dienen,

2. Betriebs- und Vereinsheime, wenn dort nur
Betriebs- oder Vereinsmitglieder oder deren
Familienangehdorige beherbergt werden

© STG 2010 www.schwarzwald-tourismus.info 36



n Berechnungsgrundlage

3. Jugendherbergen des Deutschen
Jugendherbergswerks e.V.,

4. Niederlassungen von Ordens- Exerzitienhausern
der o6ffentlich- rechtlichen
Religionsgemeinschaften

Fur Beherbergungsbetriebe und Einrichtungen, die

unter Ziff. 3.1. b und 3.1. d aufgefihrt sind, besteht
eine Wahlfreiheit.
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n Fragen und Antworten

o Konnen auch Gemeinden/ Stadte teilnehmen, die
keine Kurtaxe erheben?
Ja, Beispiel Eichstetten

* Mdussen fur kurtaxenbefreite Personengruppen wie
z.B. Geschéftsreisende auch KONUS Abgaben
gezahlt werden?

Ja

* Kann meine Jugendherberge teilnehmen, obwonhl
sie nicht der Meldepflicht unterliegt?

Ja, muss dann aber Meldescheine fiihren

© STG 2010 www.schwarzwald-tourismus.info 38



n Gliederung

e Demografische Entwicklung und
Schwarzwaldtourismus

* Ausgangslage fur KONUS-Umweltaspekt
* Das Konzept KONUS

* Die Realisation

* Das KONUS-Marketing

* Fazit
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Erhalt des Touristikpreises von
Sonntag Aktuell 2006
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Marketingmafl3nahmen

Anzeigen Vorlagen

herz.erfrischend . echt

KONUS-Gastekarte

Busse und Bahnen gratis!
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Marketingmafl3nahmen

Flyer

m = =] Mt Bus und Bakn gratis
Hier gibt es die den ey
s dbe KONUS-Gistekarte —_— g Schwarzwald
el
b b e Bt s Sk s s
s i e —————]
e e e O R o S Lo ey ) e i e i vt o o bt
e R SCTWAR LD Pt sl R, gt

= . . i R " e HOWE motee?
e el e —— T Ry - . P
it e Cten et P i e et e B it
et ] ey e et A e Arhatnen e iy
T e e mr — | eviotpml oo dinkermeirn
et s o it g by Pk e - i
ittt g i wrn e S e e el bgen 5
n:.-.n_--w—o-— e i - e ot e b
o e el 2 R e
iWin | b bt gt P —
gt e i smeier e
s ke i S P — .
e o= R e [oywi—— T

g b — :ﬂh Barn b e e 4. e

s S e i) Demasesians s e ot 1 Fiia

=|-l il ] e i S Mmoo KE K

e R ———— e ————
el e e S
-y ] ey
iias g s s
e i a— bt
e — =
iicon  Sode e saeane

e e
et gty b e
b st enraautiid el
bt b Ol e e
— Saie  Gwms e
e

ey

e S gl g
— B ]
oo g e -
)
e Riauand e et

© STG 2010 www.schwarzwald-tourismus.info 42




Marketingmal3nahmen

KONUS Strecken-

und Linienkarte:
Auflage: 200.000

SCHWARZWALD
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Marketingmal3nahmen

Internet: www.konus-schwarzwald.info

SCHWARZWALD
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Marketingmal3inahmen

Winiar pewgtin
arera 11175 lbrgary

Zielgruppe: Géste vor Ort
Auflage: 120.000 pro Ausgabe SCHWARZWALD
Druck: Berliner Format - vierfarbig Giste-Journal

Erscheinung
3 x jahrlich & 120 000 Stuick

Distribution: Hotels, Attraktionen,
Tourist Infos, Firmen und Betriebe

in Zusammenarbeit mit dem
Schwarzwalder Boten
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Marketingmal3nahmen
Beispiel Ort

Kostenlos mit Bus und Bahn
durch den Schwarzwald
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Marketingmal3nahmen

Beispiel Gastgeber

Din KONUS-Gistokarte als
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Marketingmafl3nahmen
Beispiel Reiseveranstalter

herz erfrischend echt

SchwarzrwaldCard

Deutschland

Hotels und Ferienwohnungen
Sommer 2010
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Marketingmal3nahmen

Beispiel
Verkehrsverbund

SEWAnp o SCHMA,

R ALD
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Marketingmal3nahmen

EKONUS. 7 .

8el Threm Urlaub im Schwarrwald haben | o WAL
Sie in vielen Stadtn und Gemeindzn Guariane
einen sensationellen Vartzik Sie erhal-

ten die KO

damit Busse und Bahnen gratis nutzen!

Wie koanen Sie KONLIS nutzen?

i Mit Bhres Anmeldung bel Tnrem Gastgeber in #inem der el
) - nehmenden Urlaubsorte erhalten Sie die Schwarzwald-
Schwarzwald ur Gastebante (Kurkarte), Mit dem KONUSSymbel versehen

wird sie - neben vielen anderen Leistungen - zur Freifah-
nden Bodensee harte. Sie zahlen kediglich die obliche Kurtaxe,

Die KONUS Gastekarte gilt im eingetragenen Zeitraum Thres
Aufenthalts in allen Bussen und Bahaen der teilnehmenden
Verkehisverbinde als Fahrausweis in des 2. Klasse (ausge
b= nommen sind ICE, IC, EC sowle Bergbahnen).

hiwn § b e e g

und gutige alen beteiligren
Tourismusorten sowie VerkehrsverbOnden finden Sie immer
aktwell im Intemet unter:

‘www. Konus-schwarzwald.info
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n Offentlichkeitsarbeit

TL yg-or Medrd

‘ Freie Fahrt fiir Schwarzwaldurlauber

stimmt einer KONUS- fiber die hinaus 2u
ke, e s e bherigen KurCard e
Urlauber fahren kostenlos mit Bus und Bahn B e e

.mnnmrmmm- mc&u-m-dnmmnm
— m T urersisien. Mt de mmmnvmmmmm
mm ;u et pro dduere Direktvertrige sl den fcker-

T el
Mh“\\.mmmmwh' Afierdings: Wihread Amsicigs

Aktiver Umweltschutz = |meewtsommmiort wiss porgrmniir Jom TP

ReiseJournal bowng A AL S A R+ LAMAAG

. Grat:s Fahrten i im Schwarzwald
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n Gliederung

* Demografische Entwicklung und
Schwarzwaldtourismus

* Ausgangslage fiur KONUS-Umweltaspekt
* Das Konzept KONUS

* Die Realisation

* Das KONUS-Marketing

e Fazit
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Fazit

* Fir alle Beteiligten extrem erfolgreich

e Schnelle Umsetzung ohne
Beratungsunternehmen und ohne
Fordermittel

* Eines der erfolgreichsten, besten und
grol3ten Serviceprojekte im
Deutschlandtourismus

das beste Auf undAb Méfe

s,




SCHWARzWALD

Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

herz.erfrischend.echt.




